foplumsalhukuk

DEPREMZEDELER iCiN HUKUKi REHBER

Girig

6 Subat depreminde ve devam eden depremler silsilesinde Maras, Antep, Malatya, Diyarbakir, Urfa, Kilis,
Osmaniye, Adana, Adiyaman, Elazi§ ve Hatay'i kapsayan genis bir bdlgede biyUk bir yikim yasand.

Yasanan buyik yikim hayat kurtarma, hayatta tutma, barinma, beslenme, sagaltim alanlarinda biyik bir ihtiyag
aciga cikardi ve bu ihtiyag buylk bir toplumsal seferberlik ile dayanisma ile gideriimeye calisildi. Bu ihtiyaglar
hala glncelligini koruyor.

Yasama hakki, barinma hakki, saglik hakki, egitim hakki, gibi pek ¢cok hak da bu slirecte enkaz altinda kald.

Onbinlerce canimizin kaybindan sorumlu olanlardan hangi hukuki yollari da kullanilarak hesap sorulabilecegi ve
en temel haklara hangi hukuki yollarla erisilebilecedi, hak kayiplarinin nasil giderilebilecegi gibi soru ve sorunlar
olanca agirhguyla karsimizda duruyor.

Buglin henliz yasama tutunma miicadelesi devam ederken, karsimiza ¢ikan en temel hukuki sorulara cevap
verecek bir rehber ile zamanla blyiyecegini bildigimiz hak micadelesinin ilk adimlarinda kolaylastirici olmak
istedik.

Rehberde, toplumsal hukukgular olarak bulundugumuz bélgelerde, bizlere yonetilen sorulari yanitiamaya calistik.
Pek ¢ok sorunun hentiz yanitsiz oldugunun da farkindayiz. Nitekim bugtin deprem bdlgesinde pek gok yerde hala
yasamda kalma micadelesi veriliyor ve kapisi ¢alinacak bir kamu kurumu dahi yok.

Rehberimizi giincel gelismeler ve olusan ihtiyaclarla glincelleyerek eksiklerini giderecediz. Rehber deprem

bélgesinden gelen sorular baz alinarak hazirlanmis olup eksik veya hatali gérdiglnuz hususlari bizlere sosyal
medya hesaplarimizdan iletebilirsiniz.

Adalet ve hak micadelesini birlikte buyutecegiz.
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A. Deprem Sonrasinda Bagvuru, Destek ve Sikayet Mekanizmalarina iligkin Sorular/Cevaplar

1-Deprem bélgesindeyim buray! evraksiz terk edersek qittigimiz ilde yardim alabiliyor muyuz? Haklarimiz zayi
olur mu? Bu bilgi kesin midir buna iliskin resmi duyuru var midir?

Deprem bolgesinden herhangi bir bagvuru yapmaksizin veya belge almaksizin kendi imkanlariyla ayrilanlar
gittikleri illerdeki valilikler ya da kaymakamliklara basvurmalari halinde bulunduklari illerdeki yardimlardan
yararlanabilmektedirler. Ayrica deprem bdlgesinden ayrilmak icin herhangi bir kuruma basvurma zorunlulugu
yoktur.

2- Gittigim ilde yardim alabilmek icin neler yapmam lazim?

Deprem Bolgesinden ayrilan kisiler igin gittikleri il Valiliklerine veya llge Kaymakamliklarinin Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigma Vakf'na ayni ve nakdi yardim igin bagvuru yapilabilmektedir.

Hasar raporu olan ve hasar durumu e-devlete islenmis binalardaki depremzedeler Ziraat bankalarina giderek 10
bin TL nakdi yardimi alabilmektedir.

Bunun yaninda evleri yikik, acil yikilacak ve hasarli olan kisiler igin 15 bin TL taginma destegi; ayni zamanda bu
kisilerin kiraya ¢ikmasi durumunda 1 yil boyunca ev sahibi ise aylik 5.000, kiraci ise aylik 2.000 TL Ziraat Bankasi
Uzerinden kira yardimi almasi mimkuindur.

3-lkametgah adresim deprem bélgesinin  disinda ancak normalde deprem bélgesinde  yasiyorum,
depremzedeyim. Yardimlardan faydalanabilir miyim, deprem bélgesinde yasadigimi nasil ispat edebilirim?

Oncelikle deprem bélgesinde yasadiginizi ispat etmeniz gerekir. Deprem bolgesinde yasadiginizi ikametgah
kaydiniz yoksa ev sahibi iseniz tapu belgesi ile kiraci iseniz kira kontrati, adiniza kayitli abonelikler ile galisiyor
iseniz Sgk kaydinizi gdsterir belge ile bulundugunuz yer ntfus midirligiine bagvurarak geriye donik ikametgah
bildirimini yapabilirsiniz. Ancak deprem bélgesinde birgok kamu kurumu yikildi§i ve hasar gérdigu icin bu islemler
zaman almaktadir.

4- Yakinimizi kendimiz cikardik, beklememek icin defnettik. Bunu nasil belgelendirecedim?

- Oliim belgesi aldiysaniz: Herhangi bir sorun ortaya gikmayacaktir. Ancak 6liim belgesini kontrol etmeniz
gerekmektedir. Sonraki hukuki sireglerde sorun yasamamak adina depremde hayatini kaybeden
kisilerin olum belgelerinde X34: Depremzede kodu bulunmalidir. Eger 6lUm belgesinde 6lim nedeni
olarak bagka bir ibare yer aliyorsa saglik midurligine basvurarak 6liim belgesindeki hatali teshisin
dlzeltilmesi talep edilmelidir.

- Olim belgesi almadiysaniz: Olim belgesi olmaksizin zaruri durumlar dolayisi ile cenazenizi
defnettiyseniz ve 6lim belgeniz olmadidi icin islem tesis edemiyorsaniz vefat eden yakininizin
depremde vefat ettigini ve zorunluluk sebebiyle defnettiginizi, defin sirasinda hazir bulunan kisilerin ad-
soyad ,iletisim ve tc kimlik numara bilgilerini de yazarak bu kisilerin define tanik olduklarini bu sebeple
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olim kaydinin niifusa islenmesi talepli bir dilekge ile herhangi bir niifus midirligiine bagvurmaniz
gerekmektedir. Dilekgenizde yazili kisiler kolluk marifetiyle tanik olarak dinlenecek ve bu kisilerle
dilekgenizde yazdiginiz bilgiler uyusmasi halinde niifus midirligi tarafindan herhangi bir bagkaca islem
yapilmadan &lim kaydi nifusa islenecektir. Bu islemler olagan donemlerde 1-2 ay slirmektedir.
Olagandstii bir dénemden gegmemiz sebebiyle bu siirenin uzayabilecegini diisinmekteyiz.Tarafinizca
beyan edilen bilgiler ile tanik beyanlarinin uyusmamasi veya tanik olmamasi durumunda mezarin
acilarak DNA testi yapiimasi ihtimali s6z konusu olabilecektir. Bu ihtimalde stire¢ savcilik tarafindan
yuritulecektir.

5-Kimligim de géclik altinda kaldi/kimligi almay unuttum/kaybettim ne yapmam lazim?

Size en yakin ilge nifus midarligine veya mobil niifus middrliklerine bagvurabilirsiniz. Sira beklemeksizin ve
ucretsiz olarak iglemleriniz gergeklestiriimektedir. 15 yas alti gocuklar igin e devlet Uzerinden basvuru
yapilabilmekte ve kimlik karti basilarak bagvuru adresine gonderilmektedir.

Kimlik Cipli ise

E-devlet Uzerinden ve bulundugunuz yer ntfus midurliklerine bagvuru yaparak gecici kimlik belgenizi
olusturabilirsiniz. Parmak izi dogrulamasi ile giris yapilarak sistemden tanimli fotografiniz ile islem yapiimaktadr.
ilk asamada gegici kimlik belgesi diizenlenmekte ve asil kimlik sahsin bildirdigi yerlesim yerine teslim

Kimlik Cipsiz ise

Kisiler 1.derece yakinlari, akrabalari veya o kisiyi taniyan kisilerden biri ile ve yanlarinda son 6 ay igerisinde
cekilmis biyometrik fotografla bagvurmalari halinde gegici kimlik belgesi dizenlenmekte ve asil kimlik sahsin
bildirdigi yerlesim yerine teslim edilmektedir. PTT gorevlisi kisiyi bulamazsa ilge nufus mudirligine teslim
etmektedir.

6-Evimin yakininda bir cadirda kaliyorum. Cadirdan ¢ikmam ve cadir kente gecmem séyleniyor. Gitmek zorunda
miyim?

Cadirkente gegcmek bir zorunluluk degildir. Glvenli bdlgelerde, ulagimi engellemeyecek sekilde,hijyen
olanaklarinizi saglayacak ve kendi ihtiyaglarinizi karsilayabilecek durumda iseniz kendi ¢adirinizda kalabilirsiniz.

7-Depremden yarall kurtuldum, baska bir ilde ézel hastanede tedavim yapildi. Hastane benden para isteyebilir
mi?

7269 sayili kanuna gére depremde yaralanan kimselere, resmi hastane ve tedavi evlerinde parasiz bakilir.
Resmi hastane ve tedavi evlerinde yer olmamasi veya tedavi imkani bulunmamasi gibi sebeplerle zaruri olarak
0zel hastanelerde yapilan tedavi ticretleri sonradan bu kanun kapsaminda 6denir.

Sayet acil olarak kamu birimlerince kendi iradeniz disinda o hastaneye mecburen yerlestirildiyseniz herhangi bir
ucret 6demek zorunda degilsiniz.
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8-Hastane benden para/senet istedi, nereye sikayet edebilirim?

Arayabileceginiz numaralar ;
Alo 184 ( Saglik Bakanligi iletisim Merkezi)
Alo 170 ( Para isteyen hastaneyi SGK ya bildirmek igin )

CIMER e bagvuru yapabileceginiz diger yontemler ;

-www.cimer.gov.tr veya e-Devlet kapisi www.turkiye.gov.tr adreslerini kullanarak

-Cumhurbagkanhgi, Bakanlik, Valilik ve Kaymakamliklarda olusturulan halkla iligkiler birolarina sahsen miracaat
ederek bagvuru yapabilirsiniz.

-Tlrk Tabipler Birligi'ni veya bulundugunuz ilin tabip odasini arayabilirsiniz.Sayet bir ticret ddediyseniz ddemenizi
geri almak igin miktara gére TUketici Hakem Heyeti'ne veya Tiiketici Mahkemesi’ne basvurabilirsiniz.

9-Hastane para vermezsem/ senet imzalamazsam hastaneyi terk edemeyecedimi sdyliiyor. Hastaneden nasil
cikabilirim?

Hic kimse 6deme yapiimadigi gerekgesiyle alikonulamaz. Hastanelerin 6deme yapilmadigi gerekgesiyle hastayi
zorla tutmasi halinde TCK Md 109'da dizenlenen kisiyi hirriyetinden yoksun kilma sugu olugur. Zorla senet
imzalatma ya da para verilmedigi gerekgesiyle hastanede tutulma halinde 6ncelikle kolluga haber verilerek
hastaneye gelinmesi ve tutanak tutularak sikayette bulunulmasi 6nerilir.

Hastane idaresine durumu izah etmenize ragmen sizi zorla hastanede tutmaya devam ederler ise;
Alo 155 ( kolluk)

ilfilge Saglik Mudiirlikleri

Alo 150 ( CIMER)

CIMER e basvuru yapabileceginiz diger yontemler ;

-www.cimer.gov.tr veya e-Devlet kapisi www.turkiye.gov.tr adreslerini kullanarak

-Cumhurbagkanhigi, Bakanlik, Valilik ve Kaymakamliklarda olusturulan halkla iligkiler birolarina sahsen miracaat
ederek bagvuru yapabilirsiniz

Trk Tabipler Birligi'ni veya bulundugunuz ilin Tabip Odasi’'ni arayabilirsiniz.

10. Depremde evim/aracim/esyam zarar gérdi. Basvuru yapabilecedim bir idari kurum bulamadidim zaman bunu
nasil ispat edebilirim?

Zararlariniz ve olasi hak kayiplariniz igin sonrasinda bagvurularinizda kullanmak tizere konum bilgisini (mahalle,
sokak, apartman adi vb. bilgileri ) ve zarar géren esyalarinizin cins, adet, model bilgisini igeren fotograf ve video
gekebilir, yaninizda bulunan kisilerle tutanak tutabilirsiniz.
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B. Tazminat Haklarina iliskin Sorular/Cevaplar

1- Depremde vyaralandim / yakinim yarall. Herhangi bir tazminat hakkimiz var mi? Ya da devlet buna dair bir
duyuru yapti mi ?

Depremde yaralananlar ve yakinlarinin tazminat hakki vardir.

Yaralanan kisi, karsilanmamis tedavi giderlerinin, yapilan bakim giderlerinin, ¢alisamadiklari stireyle sinirli olarak
ugradig maddi zararin, maluliyete bagl maddi zararinin giderilmesini ve ayrica manevi tazminat isteyebilir. Fiilen
calismiyor olsaniz bile maluliyetiniz varsa maddi ve manevi tazminat davasi acabilirsiniz.

Agir yaralanma halinde kisinin tazminat haklarinin yani sira, yaralananin yakinlari da manevi tazminat isteyebilir.

Davanizi adli yardim talepli olarak agarak dava giderlerinin devlet tarafindan karsilanmasini talep edebilirsiniz.
Ayrica adliyelerde bulunan adli yardim merkezlerinden kendinize Ucretsiz avukat tayin edilmesini talep
edebilirsiniz.

2- Depremde yakinim vefat etti. Herhangi bir tazminat hakkimiz var mi? Ya da devlet buna dair bir duyuru yapti
mi?

idari yargida ve/veya adli yargida sorumlulara kargi maddi ve manevi tazminat davasi agilabilir.

Olim gergeklesmisse 6lenin yasal mirasgilari cenaze giderlerini; eger 6lim hemen gerceklesmemisse
karsilanmamis tedavi giderlerinin ve is gdéremedigi strede meydana gelen kazang kaybinin gideriimesini
isteyebilir.

Olenin 8lmeden énce siiregelen maddi destegini veya élmeseydi gelecekteki muhtemel maddi destegini
kaybeden kisiler (6lenin birlikte yasadigi kisi, ¢ocugu, anne babasi, nisanlisi gibi),destekten yoksun kalma
tazminati isteyebilir.

Olenin yakinlari (es, anne, baba, kardes, cocuk gibi) ayrica manevi tazminat isteyebilir.

Davanizi adli yardim talepli olarak agarak dava giderlerinin devlet tarafindan karsilanmasini talep edebilirsiniz.
Ayrica adliyelerde bulunan adli yardim merkezlerinden kendinize Ucretsiz avukat tayin edilmesini talep
edebilirsiniz.

3- Yakinim depremde vefat etti. Memurdu. Tazminat haklari yandi mi? Ne yapmamiz lazim?

Afet kanunu ve 657 Sayili Kanun kapsaminda depremde malul kalan memurlar ve vefat eden memurlarin
mirasgilarina tazminat ikramiye avans ve gesitli yardimlar veriimesine iliskin hikiimler bulunmaktadir. Ayrica bazi
memurlarin Gyesi oldugu yardimlagma sandiklari vb kurumlardan da tazminat talep etme haklari vardir.

Vefat edenin mirasgilari lehine Sosyal Sigortalar Kanunu'ndaki sartlar olustu ise geride kalan mirasgilara yine
sartlari saglamalari halinde 6lim ayligi baglanabilecektir. Devlet tarafindan sosyal hak olarak saglanacagi
vaadedilen hususlar ayri olup, bunlar igin yasal diizenleme ¢iktiktan sonra hak sahibi olabilirsiniz.

4-Yakinim depremde vefat etti. isciydi. Tazminat haklari yandi mi? Ne yapmamiz lazim?

Vefat dolayisi ile varsa édenmeyen (icret alacaklari kullaniimayan yillik dcretli izin Gcreti alacaklari, fazla mesai,
ulusal bayram giin tatil alacaklari ve kidem tazminati mirascilara gececektir. Vefat isyerinde ya da igveren
tarafindan saglanan konaklama yerinde mesai saatleri diginda bile olsa deprem dolayisi ile gergeklestiyse is
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kazas| sayllacagindan destekten yoksun kalma tazminati ve manevi tazminat gibi sair haklari mirascilar
isverenden talep edebileceklerdir.

Vefat edenin varsa Sosyal Sigortalar Kanunu'ndaki sartlar olustu ise geride kalan mirasgilara yine sartlari
sa@lamalari halinde 6lim ayligi baglanabilecektir.

Devlet tarafindan sosyal hak olarak saglanacagi vaad edilen hususlar ayri olup, bunlar igin yasal diizenleme
ciktiktan sonra hak sahibi olabilirsiniz.

5- Depremde aracim zarar qordd, lizerine moloz diistli? Zarari nasil karsilayabilirim?

Aracin Trafik Sigortasi zararinizi karsllamaz. Aracinizin kaskosu varsa kasko poligeniz gergevesinde dogal afet
klozu varsa bu kloz kapsamindaki limitler dahilinde kasko sigortasina bagvurarak zararinizin giderilmesini talep
edebilirsiniz.

Kusur ve sorumluluk durumuna goére idare mahkemesinde velveya hukuk mahkemesinde dava agma hakkiniz
olabilir. Dava agma hakki olup olmadigi olayin olus 6zelliklerine gére ayrica degerlendirilmedir.

C. Mirascilik islemlerine iligkin Sorular/Cevaplar

1-Yakinim vefat etti. Oliim belgesini aldik. Mirascilik belgesini nasil ¢ikarabilirim?

Mirasgilik belgesini vefatin gerceklestigi ilden badimsiz olarak Turkiye’de herhangi bir notere giderek
cikarabilirsiniz. Notere giderken yaninizda yalnizca kimliginizin (ya da kimlik yerine gegecek belge) olmasi
yeterlidir. Kimliginiz depremde kayboldu ise nifus midurligunden alacaginiz gegici kimlik belgesi ile de islem
yapabilirsiniz.

Mirasgilik belgesini almak igin tum mirascilarin gitmesine gerek yoktur. Mirasgilardan 18 yasini doldurmus
herhangi birinin gitmesi yeterlidir. Depremde vefat eden yakininiz resmi nikahli esiniz ise diger es ve varsa
cocuklar yasal mirasgidir. Depremde vefat eden yakininiz evli degilse veya dul ise; bu kisinin varsa gocuklari,
yoksa annesi, babasi, kardegleri yasal mirascidir. Yasal mirasgi olup olmadiginizi noter resen kontrol edecektir
ve yasal mirasg! iseniz zaten size mirasgilik belgesi verecekir.

Notere gittiniz ancak sistem mirascilik belgesi vermiyor diyorsa bu durum bircok farkli nedenden kaynaklaniyor
olabilir. Bu durumda ancak su an bulundugunuz ildeki veya Tirkiye'deki herhangi bir adliyeye giderek. Sulh
Hukuk Mahkemesine hitaben yazilmis mirascilik belgesi istemli bir dilekge ile de mirasgilik belgesi ¢ikarabilirsiniz.

Noterden mirascilik belgesi alma islemleri ayni glin, noter yogun degilse ayni saatte bile gergeklesebilmektedir.
Mahkemeden mirasgilik belgesi talepleri ortalama olarak 3-5 glin arasi (mahkemenin yogunluguna gére daha da
uzayabilir) sirmektedir.

2-Vefat eden yakinimin hangi banka hesabi var? Uzerine kayitli tasinmazlar, araclar, mevduat hesaplari, icra
dosyalari, dava dosyasi var mi? Varsa neler ve bunlarin bilgisi neler?

E-devlet Uzerinden vefat eden miras birakanin birgok verisine erismek mumkin. Bunlari sirasiyla kontrol
etmenizde fayda vardir:

-Miras birakan yakininiz Mevduat / Katilim Fonu Hesabi Bulunan Banka Sorgulama (Mirasgisi Oldugunuz Kisi
Adina) link:
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https://www.turkiye.gov.tr/bdvd-murise-ait-mevduat-katilim-tonu-r

-Miras birakan yakininiz adina kayitl Tapu Bilgileri Sorgulama link:

https://www.turkiye.gov.tr/tapu-ve-kadastro-tapu-bilgileri-sorgulama-mirascisi-oldugunuz-kisi-adina

-Miras birakan yakininiza Ait Hukuk Dava Dosyasi Sorgulama link:

https://www.turkiye.gov.tr/adalet-murise-ait-hukuk-dava-dosyasi-sorgulama

-Miras birakan yakininiz adina Kayitli Arag Bilgisi Sorgulama link:

https://www.turkiye.gov.tr/turkiye-noterler-birligi-adima-tescilli-arac-sorgulama-mirascisi-oldugunuz-kisi-adina

-Miras birakan yakininiza Ait Alacakli veya Borglu oldugu icra Dosyasi Sorgulama link:

https://www.turkiye.gov.tr/adalet-murise-ait-icra-dosyasi-sorgulama

-Miras birakan yakininiza ait taraf oldugu hukuk dava dosyasi sorgulama link:

https://www.turkiye.gov.tr/adalet-murise-ait-hukuk-dava-dosyasi-sorgulama

-Miras birakan yakininiza ait taraf oldugu idari dava dosyasi sorgulama link:

https://www.turkiye.gov.tr/adalet-murise-ait-idari-dava-dosyasi-sorqulama

3-Bu hesapta varsa paralari cekmek icin, araci lizerimize almak icin ne yapmamiz lazim ?

Mirasgilik belgesini aldi iseniz, ilisik kesme islemleri igin bir beyanname vermeniz gerekmektedir. Bu
beyannamenin adi: veraset ve intikal vergisi beyannamesidir. Bu beyannameyi iki sekilde verebilirsiniz:

Tum mirasgilarin e-devlet sifresi ve erisimi varsa mirasgilardan herhangi biri: https://www.turkiye.gov.tr/gib-
veraset-ve-intikal-vergisi-beyannamesi-bavurusu-4063 linkine tiklayarak buradan ilgili bdlimleri doldurarak
beyannameyi tanzim edebilirsiniz. Sonrasinda diger mirasgilarin tamami girerek girilmis beyannameyi onaylarsa
beyanname iglemlerini online olarak tamamlayabilirsiniz.

Diger bir segenek ise herhangi bir vergi dairesine giderek veraset ve intikal vergi beyannamesi formunu
doldurunuz. Formu mirasgilik belgesinde adi gegen tim mirasgilar imzaladiktan sonra (18 yasindan kugtikler
harig) mirasgilardan biri vefat edenin bagli oldugu vergi dairesine formu teslim edebilir. Sayet deprem bélgesinde
dedilseniz bulundugunuz ildeki veraset harglar vergi dairesine yahut ilde bu islemleri gerceklestiren vergi
dairesine de gidebilirsiniz. Evrak teslim islemlerinizi bu yerlerden de gerceklestirebilirsiniz.

Beyannameyi doldururken;

Miras birakanin banka hesaplari varsa bu bankalara gidip bu banka hesaplarinda ne kadar meblag parasal
degerler veya kiymetli maden neviden cins degerleri 6grenin.

Yine varsa arag/araglar bunlarin rayi¢ bedelini piyasa sartlarina uygun olarak yazin.

Varsa tasinmazlar tapuda g6riinen rayi¢ bedel yazilarini ilgili belediyelerden alip beyanname ekinde sunun.
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Bunlari beyannameye yazmaz ya da eksik yazarsaniz ya da tasinmazlarin rayi¢ bedel belgelerini sunmazsaniz
duzeltme beyannamesi vermek zorunda kalabilirsiniz ve stregler uzayabilir.

Beyannamenizi verdikten sonra ilgili vergi dairesinin yodunluguna gore size tekrar gelmeniz igin bir randevu
vereceklerdir. Bu defa gitti§inizde matbu harglari veya doguyorsa veraset intikal vergilerini 6dediginiz takdirde;
beyannamede bildirdiginiz bankalara, ilgili tapu mudurlUklerine ilisik kesildigine iliskin yazilar sistemden
gonderilecektir. Yazilarin birer 6rnegini isteyebilirsiniz. Arag varsa devre mani oimadigina iliskin yaz verilecekir.

Bu agamalari tamamladiktan sonra herhangi bir tapu midurliginden mirascilardan 18 yasini doldurmus herhangi
biri randevu alarak varsa miras birakanin tasinmaz mallarinin mirasgilarin  tamaminin {izerine intikalini
saglayabilir.

Parasal alacaklar yoninden ise mirasgilar birlikte veya herhangi birine vekalet vererek (bankacilik iglemleri igin
vekaletnamede 6zel yetki aranacaktir) bankadan miras birakanin parasal alacak haklarini alabilir. Aracin devri de
ayni sekilde yaptirilabilir.

D-Depremde Evi Yikilanlar/Yikilmasa Bile Hasar Alanlar iin Sorular/Cevaplar

1-Evimin DASK'1 var miydi Yok muydu hatirlamiyorum nasil kontrol edebilirim?

Dask.gov.tr.'ye giris yaparak evinizin zorunlu deprem sigortasinin olup olmadigini bu linkten kontrol saglanabilir.

2- Evin Dask’1 Varsa:

2-a- Evim tamamen yikildi, DASK igin nereye nasil bagvuru yapacagim?

https://dask.qgov.tr/tr/hasar-ihbar-noktalari

Alo DASK 125, Online Hasar ihbari https:/dask.gov.tr/tr/hasar-ihbari , DASK adina Zorunlu Deprem
Sigortasi poligesini dizenleyen Sigorta Sirketi ve/veya acentelerine bagvuruda bulunabilirsiniz.

https://dask.qgov.tr/tr/hasar-ihbarinda-istenen-belgeler

2-b DASK basvurusu icin bir zamanasimi siresi var mi?

Kanunen bu slre 15 glndir. Kurumun yapti§i agiklamada égrenme tarihi lehe yorumlamakta ve
herhangi bir stire kogulu aranmamaktadir.

2-c- Tamamen yikilan evim icin DASK basvuru yaptim. DASK'tan ne kadar 6deme alirnm?

https://dask.qov.tr/tr/tarife-ve-primler linkinde yapilacak 6demelere iligkin tarife yer almaktadir. Ayrica her
konutun buykligu farkli olacagindan https:/dask.gov.tr/tr/police-prim-ve-bedeli-hesaplama linkinden
istenilen bilgilerin girilmesi halinde yapilacak olan 6deme hesaplanabilir. DASK kapsaminda ddenecek
olan tazminat 640.000,00-TL ile sinirlidir.
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2-d- DASK neleri karsiliyor? Neleri karsilamiyor:

Temeller, ana duvarlar, bagimsiz bélimleri ayiran ortak duvarlar, bahge duvarlari, istinat duvarlari, tavan
ve tabanlar, merdivenler, asansorler sahanliklar koridorlar catilar, bacalar ve yapinin benzer nitelikteki
tamamlayici bolimleri DASK kapsaminda birlikte ya da ayri ayri tazminata tabi kisimlardir.

Enkaz kaldirma masraflar, kar kaybi, is durmasi, kira mahrumiyeti, alternatif ikametgah ve isyeri
masraflar,mali sorumluluklar ve benzeri bagkaca ileri strllebilecek diger bitlin dolayli zararlar, her tirlli
tasinir mal, esya ve benzerleri tim bedeni zararlar ve vefat, manevi tazminat talepleri, deprem ve
deprem sonucu olusan yangin, infilak, tsunami veya yer kaymasinin diginda kalan hasarlar, depremden
bagimsiz olarak binanin kendi kusurlu yapisi nedeniyle zamanla olusmus zararlar DASK kapsaminda
tazminata tabi degildir.

2-e-DASK basvurusu yaptim ancak alacadim Gdeme benim evimin bedelini, evimdeki esyalan
karsilamiyor. Bakiye alacaklarim icin miiteahhite veya devlet aleyhine dava acabilir miyim? Acarsam
kazanir miyim? Devlete kusur veriliyor mu? Onceki 6rneklerde durum nedir?

DASK kapsaminda tazminata tabi olmayan bagliklar i¢in konut poligeniz var ise konut poligesinden
yararlanabilirsiniz. Bununla birlikte depremden kaynakli hasara ugrayan binalar igin haksiz fiilden
kaynakli maddi ve manevi tazminat davalari agilabilecektir. Kiracilar yoninden kiraya verenlere; konut
sahipleri yonlinden ise satin aldiklarl kisilere, muteahhitlere; yapi denetimi sebebiyle yapi denetim
kuruluglarina, denetgi mimar ve mihendisler, proje muellifleri ve laboratuvar gérevlilerine karsi dava
acilir. Ayni zamanda idarenin denetim yikumluligi bulundugundan idareye yonelik de maddi ve manevi
tazminat davalari agilabilir. Oredin Van depreminde idareye %25 kusur atfedilmis, miiteahhitlere %75
kusur atfedilmistir. Ancak yargi igtihatlarinin somut olay nezdinde degerlendirimesi gerektiginden
degisiklikler olabilecegi unutulmamalidir.

2-f: DASK’im var. Evim tamamen yikilmadi. Hafif/Orta/Adir hasarli dediler. Ben de para alabilecek
miyim?

Sigorta tazminatinin hesabinda, tam veya kismi hasar olmasina bakilmaksizin, benzer yapi 6zellikleri
g6z Onlinde bulundurularak, binanin piyasa rayiglerine gére hesaplanan yeniden yapim maliyeti esas
alinir. Ancak sigorta tazminati, higbir durumda sigorta bedelinden fazla olamaz.

2-g: DASK'tan police st limitimin altinda 6deme alirsam, yapilan 6demeye itiraz edebiliyor muyum?
ltiraz Usulii nasil?

Sigorta Tahkim Komisyonu'na bagvuru yapabilir ya da hukuk mahkemesinde dava agabilirsiniz. Dava
agmadan dénce zorunlu arabuluculuk yoluna bagvuru yapilmasi gerekmektedir.

3- Evin DASK’I yoksa ve DASK kapsaminda bir yap! dedilse; DASK'im yoktu. Evim de yikildl. DASK tantazminat
alabilecek miyim? Bolge AFET bélgesi ilan edildi. Bunun bir kanunu varmis. Oradan dodan tazminat haklarim
veya hak sahipligi haklarim var mi ? Varsa neler?

Mevcut mevzuata gére tazminat alamazsiniz. Hak sahibi olamazsiniz. Ancak (ilkemizde 1999 depremi dahil
sonraki depremlerin tamaminda DASK'1 olmayan yapilar da kanuna eklenen gegici maddelerle tazminat kapsami
icerisinde alinmistir. Bu depremde de gegmis Orneklere bakarak bugin olmasa bile ileride bu yonde bir mevzuat
degisikligi olabilecegini varsayiyoruz. Bu sebeple kanun degisikliklerini takip etmekte fayda vardir.
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4- Yillar 6nce kendi imkanlarimizla imarsiz ev yaptik. Su elektrik abonelikleri var ancak ev sistemde géziikmiiyor.
Evim yikildi, hasar gdrdi. Haklarim nelerdir, nakdi desteklerden ve tazminat haklarimdan faydalanabilir miyim?
Salt abonelik olmasi hak sahipligi sonucunu dogurmaz. Tapu kaydiniz yoksa nakdi desteklerden ve
tazminatlardan mevcut yasalar dogrultusunda faydalanmaniz mimkiin gérinmemektedir. Ancak devlet tarafindan
yasal degisiklikler ve haklar sadlanirsa bu cergevede tazminat ve sair haklardan faydalanabilirsiniz.

5-Konut kredisi cekip evimi yapmistim, satin almistim. Ev depremde yikildi. Kredi bitmedi, édemeye devam
etmek zorunda miyim? Bankaya olan borclara iliskin bir erteleme ya da silinme duyurusu var mi?

Kredisi devam eden ev ile ilgili kredi gekerken ya da sonrasinda 6zel konut sigortasi yaptirmis olmaniz halinde
kredi 6demesine devam etmenize gerek yoktur. Yine konut kredisini yaptiran kisi depremde vefat etti ise ilgili
banka tarafindan hayat sigortasi zorunlu olarak yaptiriimistir, vefat edenin devam eden konut kredisi taksitleri
sigorta firmasi tarafindan 6denip kapatilacaktir.

is Bankasl, Garanti Bankas!, Vakifbank, Ziraat Bankasi, Halk Bank depremlerde hayatini kaybeden miisterilerin
tim bireysel kredi, ek hesap ve kredi karti borglarinin ana para dahil olmak (izere silecegini ve gercek kisiler ile
KOBI'lere verilen kredileri 6 ay faizsiz 6teleme karari alindi§ina dair agiklamada bulunmustur. Bunlar Bankalar
tarafindan yapilan duyurular olup, uygulamanin nasil olacadi ve tam kapsamina iliskin kesin bir bilgi
bulunmamaktadir.

6- Evime hasar tespiti yapiimadi. Hasar tespitini yaptirmak icin nereye nasil basvurmam lazim ?

Hasar tespiti yapilmas! istenen yapinin bulundugu Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi il Midirligine
talep iletilebilir. ilcede olunmasi halinde bagvuru, Kaymakamlik aracili§iyla yine ayni ilin Gevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanli§i il Miidirligi'ne yapilabilir.

7-Deprem bélgesini terk ettim. Hasar tespiti yapilip yapiimadidini nasil takip edebilirim?

Hasar tespit sorgulama islemi e-devlet Hasar Tespit Sorgulama ve itiraz Islemleri sayfasi veya
hasartespit.csb.gov.tr adresi tizerinden yapilabilmektedir.

8-Hasar tespiti yapiimis ama itiraz etmek istiyorum. Nasil itiraz edebilirim?

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig, “Hasar durumuna fitiraz; itiraz siirecinin baglamasina miiteakip e-
devlet lizerinden ya da kaymakamliklara bina koduyla birlikte verecekleri dilekge ile basvuruda bulunabilirler.”
aciklamasinda bulunmustur. Hasar tespitine itiraz siresi 30 glndir. Hasar tespitine itiraz siiresinin  baslayip
baslamadigi ile ilgili bir bilgi heniiz mevcut degildir.

9-Yikim karari alinan binalarda hasar tespiti stireci ve itiraz nasil ilerleyecektir?

Arazinin tehlikeli durumu ve binalarin gérdigu hasar bakimindan yiktiriimasi ve bosaltiimasi gereken yapilarda,
en ¢ok 3 gin sire verilerek tehlikenin giderilmesi sahiplerine bildirilir. Mahallinde sahibi bulunmadigi takdirde
muhtara tebligat yapilip yikim karari binanin girigine asildigindan binanin kontrol edilmesi ve muhtarlikta irtibatta
kalinmasi tavsiye edilir. Mal sahibi veya vekili, bu bildiriye karsi 3 gtin iginde yetkili idare kurullarina itiraz edebilir.
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10- Evim hafif/orta hasarll. Durumu da biliyorum. Kolonlarin gliclendiriimesi lazimmis, duvarlarda catlaklar var
hasarin onarimi igin tazminat hakkim var mi? Varsa ne yapmam lazim?

7269 sayili kanuna gore bolge afet bolgesi ilan edilmistir. Bu kanuna gore ilgili bakanliklar araciligi ile hafif ve orta
hasarli yapilar i¢in belirli yardimlar yapilacag, yapilarin giiglendirilmesi, tamir ve tadilatlari igin 6denek ayrilacagi
yaziidir. Ancak bunlarin miktar ve yapilacagi zamana iliskin sireler kesin olarak belirtiimemigtir. ilgili
bakanliklarin agiklamalarini beklemek gerekmektedir.

11- Evim hafif/orta hasarli. Durumu da biliyorum. Ancak ev esyalan kullanilamaz hale geldi bunlar icin tazminat
hakkim var mi1 ? Varsa ne yapmam lazim?

Ozel konut sigortasi varsa; bu durumda sigorta poligenizde deprem klozu varsa, bu klozda yazili Ust limitler
dahilinde sigorta sirketine bagvuru yaparak kullanilamaz hale gelen esyalariniz igin tazminat talebinde
bulunabilirsiniz.

Ozel konut sigortasi yoksa; Bu durumda miiteahhidin kusuru oldugunu diisiiniiyorsaniz veya devletin denetieme
yukamliligune aykiri hareket ettigine dair iddianiz varsa her ikisine birden ya da ayri ayri tazminat davasi
agmaniz gerekmektedir. Ancak dncesinde zarar goren esyalarinizin cinsi, miktari ve gincel degerini delil tespiti
yaptirarak belgelendirmeniz gerekmektedir.

12- idare aleyhine DASK olsun olmasin acacadim davalarda bir zamanasimi siiresi var mi?

Dava agmadan Once zararin idare tarafindan karsilanmasi igin idareye 1 yil igerisinde basvuru yapilmalidir.
Basvuruya olumsuz cevap verilmesi veyahut 30 ginliik sUre igerisinde cevap veriimemesi halinde 60 glnlUk stire
icerisinde idare mahkemesinde dava agmak gerekmektedir. Bu sireler hak disricl sireler olup,sirelerin
kagiriimasi halinde dava agma hakkinizi kaybedersiniz.

13-DASK olsun olmasin miiteahhit aleyhine acilacak davalar bakimindan zamanasimi var midir?

Tirk Borglar Kanunu'nun (TBK) 478. maddesi uyarinca, yiklenici ayipli bir eser meydana getirmisse; bu sebeple
acilacak davalar, teslim tarihinden baglayarak, tasinmaz yapilar disindaki eserlerde iki yilin; tasinmaz yapilarda
ise bes yilin ve yiklenicinin adir kusuru varsa, ayiph eserin niteligine bakilmaksizin 20 yilin gegmesiyle
zamanasimina ugrar.

Yargitay, binalarin kag yillik oldugunun énemi olmaksizin depremin meydana geldigi andan itibaren zamanagimi
siresinin islemeye basladigini kabul etmektedir. (Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 22.10.2003 tarih, 2003/4-603 E.
ve 2003/594 K. sayili karari). Bu nedenle kanunda belirtilen streler depremin meydana geldigi tarinte islemeye
baglamistir. Yapinin 20 yildan eski yapi olmasinin miteahhit aleyhine agilacak davalar bakimindan énemi yoktur.
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E-Galisma Hayati ile ilgili Sorular/Cevaplar

1-Devilet memuru olarak calisiyordum, apar topar deprem bélgesi disindaki bir ile ¢ciktim. Neler yapmam lazim?
Izinli Sayilacak Miyim? Maasimi almaya devam edecek miyim?

Cumhurbaskanh@inin 15 Subat 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2023/5 sayili “Afet Bélgesindeki Kamu
Calisanlarina Yonelik Tedbirler” konulu genelgesi uyarinca OHAL ilan edilen illerde gorev yapan kamu gorevlileri
idari izinli sayllmig ancak hizmetlerin aksatiimamasi ile ilgili olarak yapilacak diizenlemelerde valiler yetkili
kilinmigtir. idari izin siiresince kamu gorevlilerinin gorevlerini fillen yerine getirdikleri kabul edilip bunlarin mali-
sosyal hak yardimlari ile diger 6zlik haklarinin sakli tutuldugu belirtilmistir.

Genelge yayinlanana kadar veya sonrasinda OHAL ilan edilen illerde galisan kamu emekgilerinin gérevierine
donmelerine yonelik cagrilar yapilabilmektedir. Goreve ¢agrilan ve mazereti nedeni ile géreve gitmek istemeyen
kamu emekgilerinin daha 6nce vermis olduklar mazeret dilekgeleri gecerli olup, dilekge vermeyenlerin ise
mazeret durumlarini belirten dilekgelerini kurumlarina sunmalari énerilmektedir. Bu genelge uyarinca sadece
calisabilecek durumda olan kisilerin ¢alismasi, gesitli mazeretler nedeni ile galisamayacak durumda olanlarin ise
bu mazeretlerini yazili olarak bildirmeleri dnemlidir.

Deprem bodlgesindeki kamu hizmetlerinin surekliliginin saglanmasi agisindan yine 15.02.2023 tarihinde
Cumhurbagkanliginin 122 sayilh OHAL Kararnamesi yayinlanmistir. Kararname ile afet bolgesi disindaki kamu
kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personel higbir sart ve kisittamaya tabii tutulmaksizin afet bélgesine
gorevlendirilebilmektedir. Bu kisilerin de g6revlendirme stiresi boyunca her tirlii mali, sosyal hak ve yardimlarinin
kendi kurumlari tarafindan karsilanacagi ve aylikli izinli sayilacaklari belirtilmistir.

2-Isci olarak calisiyordum. [syerim yikilmadi ama ben kayqiliyim ve o bélgeye tekrar gitmek istemiyorum. Isveren
isbasi yap dedi, calisamayacadimi séyledim. Beni isten cikarabilir mi? Tazminat vb. bir hakkim var mi? Ne

yapmam lazim?

Kanaatimizce; bulundugunuz ildeki bir hastaneye giderek fiziksel olarak yaraliysaniz buna uygun, degilseniz ve
psikolojik saghiginiz calismaya elverisli degilse buna uygun is géremezlik raporu alarak igvereninize sunabilirsiniz.
Raporunuz bittiginizde uzatabilirsiniz.

Rapor alamadiginiz ya da raporunuz uzatiimadigi durumda ise deprem nedeniyle ise gidememeniz durumunda
mazeretli sayllimaniz gerektigi kanaatindeyiz.

22.02.2023 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan cumhurbaskanligi kararnamesine gére pandemi déneminde
oldugu gibi ahlak ve iyi niyet kurallari haricinde fesih yasagi getirildiginden is akdiniz feshedilemez buna ragmen
igsveren tarafindan isten ¢ikarilirsaniz bu fesih haksiz fesihtir. Sartlari olusmus ise kidem tazminati ve ihbar
tazminatina hak kazanirsiniz. Yani sira feshin haksiz olup olmasindan bagimsiz olarak 6denmeyen (icret
alacaklariniz, kullanmadiginiz yillik Geretli izin alacaklariniz, fazla mesai alacaklariniz, ulusal bayram giin ve tatil
ucret alacaklarinizi her haliikérda alabilirsiniz. Bu alacaklariniz talebinize ragmen o0denmemesi halinde
bulundugunuz ilde oncelikle zorunlu arabuluculuga bagvurmali, anlasmama halinde dava yoluna gitmelisiniz.

Arabuluculuk sirecinde sulh hukuk mahkemesine bagvurarak adli yardimdan tarafiniza bir avukat atanmasi igin
talepgi olabilirsiniz. Dava stirecine gegmeden ise yine ilgili ilin adli yardim biirosuna basvurarak dava slrecinizin
takibi igin adli yardimdan avukat atamasi talep edebilirsiniz.
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3- Isci olarak calisiyordum. Isyerim yikildi. Tazminatlarimi alabilir miyim? Ne yapmam lazim?

s kanununun 24. maddesinin 3. bendine gére “isginin galistigi isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasini
gerektirecek zorlayici sebepler ortaya ¢ikarsa” isgi is akdini hakli nedenlerle feshedebilir. Bu hiikkme dayanarak
bir haftanin sonunda veya su anda is akdinizi sona erdirebilir ve varsa yasal alacak haklariniz igin dava sarti
arabuluculuk ve devaminda dava yollarina bagvurabilirsiniz.

4- [sci olarak calisiyordum. [syerim yikildi. Halen sigortali gériiniiyorum. Issizlik maasi alabilir miyim? Ne yapmam
lazim?

Halen sigortali goriinlyorsaniz issizlik maasi alamazsiniz. Bu durumda SGK'ya bagvurarak isyerinizin faal
olmadiginin tespitini talep edebilir akabinde sigorta ¢ikisinizin yapiimasini miteakip sigorta ¢ikis tarihinizi izleyen
30 guin icerisinde e-devlet (zerinden issizlik maasi  bagvurusunda  bulunabilirsiniz.  Link:
https://www.turkive.gov.tr/issizlik-odenegi-basvurusu E-devlet uygulamasina erigiminiz mimkin degilse herhangi
bir sosyal giivenlik merkezinden de yazili bagvuru yapabilirsiniz. Ancak bu sekilde issizlik maagi alabilirsiniz.

5- Isci olarak calisiyordum. isyerim yikildi. Siqorta cikisim yapilmis. Issizlik maasi alabilir miyim? Nereye basvuru
yapmam lazim?

Sigorta ¢ikis kodunuza gore ve onceki donem sigortalilik stireniz ve prim giin sayisi gibi sartlar sagliyorsaniz
issizlik maas! alabilirsiniz. Buna gére Issizlik Odeneginden Yararlanma Kosullari;

-Kendi istek ve kusuru diginda issiz kalmak,
-Hizmet akdinin sona ermesinden énceki son 120 giin hizmet akdine tabi olmak,
-Hizmet akdinin feshinden dnceki son Ug yil icinde en az 600 giin sire ile issizlik sigortasi primi 6demis olmak,

-Hizmet akdinin feshinden sonraki 30 giin iginde en yakin ISKUR birimine sahsen ya da elektronik ortamda
bagvurmak,

olarak siralanabilir.

Sigorta ¢ikis tarihinizi izleyen 30 giin igerisinde e-devlet (izerinden issizlik maagsi bagvurusunda bulunabilirsiniz.
Link:https://www.turkiye.gov.trfissizlik-odenegi-basvurusu E-devlet uygulamasina erigiminiz mimkin degilse
herhangi bir sosyal glivenlik merkezinden de yazili bagvuru yapabilirsiniz. Bu durumlarda ancak issizlik maas!
alabilirsiniz. Strreye litfen dikkat ediniz.

6.Bagkurluyum, kiiclik esnafim. Prim 6demelerinde diizenleme yapilacak mi? Enkaz altinda is araclarim kaldi,
zarar gordii zaranmi nasil karsilarm?

SGK tarafindan 6 Subat 2023 ila 30 Nisan 2023 arasinda, 5510 sayili Kanuna gére vermekle yikimli olunan her
tlrli bilgi, belge ve beyannamelerin (is kazalari ile meslek hastaliklar bildirimleri dahil), 26 Mayis 2023 tarihine
kadar (bu tarih dahil) kuruma verilmesi halinde yasal stresi iginde verilmis sayilacagi agiklanmistir.

Ayrica 6 Subat'tan 6nce 6deme siiresi dolmus mevcut prim borglari ile 2023 yili ocak, subat, mart, nisan, mayis,

haziran aylarina ait prim borglari 5510 sayili Kanunun 89'uncu maddesinde belirtilen gecikme cezasi ve gecikme
zammi uygulanmaksizin 31 Agustos 2023 tarihine (bu tarih dahil) kadar ertelenmistir.
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is araglarinizin zaran ile ilgili Kasko velveya Is yeri Sigorta Poligeleriniz varsa, bu kapsamda zararinizin
giderilmesini talep edebilirsiniz.

F- Miilteci Olanlar i¢in Sorular/Cevaplar

1-Miilteciyim; Hatay, Kahramanmaras, Hatay, Gaziantep, Adiyaman ve Malatya illerinden baska bir ile giderken
yol izin belgesi almam gerekiyor mu?

Barinma ihtiyacindan dolayi bahsi gegen 5 il diginda kalan tim illere yol izni belgesi olmaksizin seyahatinize izin
verilmektedir. Varis ilindeki il gé¢ idaresi mudurliklerinde 60 glin slreyle yol izin belgesi diizenlenmesini talep
edebilirsiniz.

2- Miilteciyim; Adana, Osmaniye, Sanliurfa, Kilis ve Diyarbakir illerinden baska bir ile giderken yol izin belgesi
almam gerekiyor mu?

Deprem kaynakli barinma ihtiyacindan dolayl seyahatlerinde izin belgesi bagvurusunda bulunmaniz
gerekmektedir. Bu bagvuruyu ikamet ilinizden yapmaniz gerekmektedir. Bu bagvurunuz degerlendirilirken ikamet
edilen binalarin hasar durumu gézetilir, magduriyet durumu (afet kaynakli tedavi ihtiyaci vb.) dikkate alinarak
kayda kapali illerde dahil olmak Uzere Hatay, Kahramanmaras, Gaziantep, Adiyaman ve Malatya illeri digindaki
illere 60 gunluk yol izin belgesi alabilirsiniz.

3- Miilteciyim; Yol izin belgesi sevk anlamina gelir mi? 60 gliniin sonunda ikamet ilime dénmek zorunda miyim?

Yol izin belgesi sevk yani ikamet ili degisikligi anlamina gelmemektedir. 60 giiniin sonunda Gog idaresi
Baskanligi tarafindan yeni bir agiklama gelene kadar ikamet ilinize dénmek zorundasiniz.

4- Miilteciyim; Depremzedeyim, afet bélgesi disindaki bir ile geldim ancak kalacak yerim yok. Devletin KYK
yurtlarina yerlestirmesinden faydalanabilir miyim?

Buna iligkin olarak Gég idaresinin resmi olmayan agiklamasina gére miiltecilerin kamu kurum ve kuruluslarinca
saglanan barinma imkanlarindan faydalanamayacagina dair bir bilgilendirmesi vardir. Ancak bu ayrimcilik
yasagdina aykiridir. Bu nedenle béyle bir durumla kargilasmaniz halinde hukuki destek igin maddi imkaniniz yoksa
adliyelerde bulunan baro adli yardim merkezlerine bagvuru yapabilirsiniz.

5- Miilteciyim; Depremzedeyim, afet bolgesi disindaki bir ile geldim saglik hizmetlerine erisemiyorum. Ne
yapmam gerekiyor?

Mltecilerin ikamet ili disinda hastane sevkiyle gelme halleri diginda saglik hizmetlerine (cretsiz erisimleri
mimkun degildir. Bu durumda geldiginiz ilin go¢ idaresine bagvuruda bulunarak provizyonun bu ilde de agiimasini
isteyebilirsiniz.

6- Miilteciyim; Depremzedeyim, afet bolgesi disindaki bir ile geldim cocuklarim editim hizmetlerine erisemiyor. Ne
yapmam gerekiyor?

Egitim hakkina erisim temel bir haktir. Bu durumda geldiginiz ilin gd¢ idaresine bagvuruda bulunarak gegici
olarak kaldiginiz yerin ikamet adresine en yakin okula gocuklarinizi gonderme talebinizi iletebilirsiniz.
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